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電話銀行服務專線： 

1.0203-089-86(市話撥打每分鐘１元， 

行動電話撥打按各類型網外通信費率計收) 

2.(02)2181-1986 

本服務語音選擇如下： 

 ☉國語服務    請按１ 

 ☉台語服務    請按２ 

 

台幣轉帳、繳交信用卡款 請按１ 

餘額查詢 請按２ 

金融卡掛失 請按３ 

預約轉帳 請按４ 

更改密碼及暫停網銀或語音服務 請按５ 

外匯轉帳 請按６ 

其他服務 請按７ 

理財服務 請按８ 

重聽 請按0  

 

使用小秘訣：為節省您的時間，可於本行國台語服務選

擇後，直接連續鍵入功能選項號碼，例如： 

(1)台幣跨行轉帳可直接鍵入 

22→1→2輸入轉出帳號                     

(2)更改轉帳密碼可直接鍵入 

22→5→2輸入約定帳號 

台幣轉帳、繳交信用卡款      請按１ 

◎ 轉入華銀帳號     請按１ 

◎ 轉入跨行帳號     請按２ 

◎ 繳交本行信用卡款 請按３ 

餘額查詢                 請按２ 

金融卡掛失                請按３ 

預約轉帳                 請按４ 

◎ 預約本行轉帳 請按１ 

  預約申請 請按１ 

  取消預約 請按２ 

  依預約轉帳日期查詢預約內容 請按３ 

  查詢全部預約內容 請按４ 

◎ 預約跨行轉帳 請按２ 

  預約申請 請按１ 

  取消預約 請按２ 

  依預約轉帳日期查詢預約內容 請按３ 

  查詢全部預約內容 請按４ 

◎ 預約外匯轉帳 請按３ 

  預約申請 請按１ 

  取消預約 請按２ 

  依預約轉帳日期查詢預約內容 請按３ 

  查詢全部預約內容 請按４ 

◎ 預約外匯活存轉定期轉帳 請按４ 

    預約申請 請按１ 

  取消預約 請按２ 

  依預約轉帳日期查詢預約內容請 按３ 

  查詢全部預約內容請 按４ 

更改密碼及暫停網銀或語音服務       請按５ 

◎ 更改使用密碼       請按１ 

◎ 更改轉帳密碼       請按２ 

◎ 暫停網銀或語音服務 請按3 

  暫停網銀服務       請按１ 

  暫停語音服務       請按２ 

  暫停網銀及語音服務 請按３ 

外匯轉帳                 請按６ 

其他服務                 請按７ 

◎ 查詢利率 請按１ 

  存摺存款利率 請按１ 

  定期存款利率 請按２ 

  基本放款利率 請按３ 

  外匯存款利率 請按４ 

◎ 查詢匯率 請按２ 

◎ 即期外匯匯率表傳真 請按3 

◎ 交易明細表傳真 請按４ 

◎ 查詢外幣代號請按5 

◎ 查詢當天交換票據扣帳失敗明細請按6 

理財服務                 請按８ 

  同一本外匯綜合存款存摺內同幣別之活期 

  轉定期 請按１ 

  不同存摺間或不同幣別之活存轉存外匯定 

  存含自臺幣結購存入者 請按２ 

  臺幣定期存款自動展期或解除 請按３ 

  外幣定存中途解約 請按４ 

 


